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Introducción

En la presente investigación se analizan las capacidades en empresas
de la red Sinergia Academia-Empresa Mypymes de México, con base en
el Modelo del Navegador de Skandia, tropicalizado.

Comprende la implementación de un sistema web integral para la
Gestión Académica y Vinculación de la Red Temática de Colaboración,
sobre las empresas de la red Sinergia Academia-Empresa MyPymes de
México, de la zona de influencia de las Universidades Tecnológicas.

Valorándose las relaciones entre pares de variables, mediante pruebas
cruzadas o de contingencia, seguido de análisis discriminante.



Metodología

La investigación es de tipo transversal, se busca establecer relaciones
en términos correlaciónales y de causa efecto; por tanto el diseño
utilizado es no experimental, cuantitativo, transversal y correlacional.

Se usó el cuestionario: “Modelo del Navegador de Skandia”
tropicalizado y mediante de la implementación de un sistema Web
integral para la Gestión Académica y Vinculación para la Red Temática
de Colaboración, evidencia para Sinergia Academia-Empresa Mypymes
de México, de la Zona de Influencia de las Universidades Tecnológicas.



Cuestionario con 141 preguntas, consta de cinco secciones:

I) Enfoque financiero. Constituye el pasado y está integrado por las cuentas
anuales,

II) Enfoque de cliente. Capta la nueva realidad de relaciones empresa-cliente
eficientes y sensatas,

III) Enfoque de procesos. Relativo al papel de la tecnología como
herramienta para sostener la empresa y crear valor,

IV) Enfoque de renovación y desarrollo. Capta las oportunidades que definen
el futuro de la empresa,

V) Enfoque humano. Competencia de los empleados. Existen cuatro escalas:
nominal y ordinal, intervalos y escalas de proporción, cociente o razón



• Pruebas de normalidad y homoscedasticidad

• Tabla de contingencia de doble entrada o tabla cruzada de
dos variables categóricas.

• Análisis discriminante



Resultados

Estadística descriptiva

Parámetro UTJ UTBB 

Media 93.93 89.8 

Mediana 95 98 

Moda 100 100 

Desviación estándar 7.2 18.8 

 



Se probaron las relaciones entre las variables con el software 
SPSS versión 22

Prueba de Chi-cuadrada

“Cuántos empleados de su empresa están satisfechos laboralmente y 
“Cuál es el índice de satisfacción de sus clientes”_ UTJ

Valor gl

 

Asymptoti

c sig.                

(2 caras)

Pearson's chi-square 120.654 a 84 0.005

Likelihood reason 66.906 84 0.914

Linear by linear association 0.053 1 0.817

# valid cases 44



Lambda de Wilks confirma lo encontrado en la prueba Chi-cuadrada, con 
un valor de significancia menor a 0.005

Function test

Lambda de 

Wilks

Chi-

cuadrad gl Sig

1 0.000 370.458 20 0.000



Se probaron las relaciones entre las variables con el software 
SPSS versión 22

Prueba de Chi-cuadrada

“Cuántos empleados de su empresa están satisfechos laboralmente y 
“Cuál es el índice de satisfacción de sus clientes”_ UTBB

Valor gl

 Asymptotic 

sig.                

(2 caras)

Pearson's chi-square 150.024 a 105 0.003

Likelihood reason 71.846 105 0.994

Linear by linear association 4.969 1 0.026

# valid cases 32



Conclusiones

Las variables del apartado Enfoque de renovación y desarrollo,
específicamente: “Cuántos empleados de su empresa están
satisfechos laboralmente” en relación con la variable del
apartado Enfoque de Coeficiente de eficiencia de capital
intelectual, con el indicador, “Cuál es el índice de satisfacción
de sus clientes” son las variables con mayor asociación para
promover la generación de valor.
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