Conference: Interdisciplinary Congress of Renewable Energies, Industrial Maintenance, Mechatronics :.:2..'.2.0 RENIECYT

Regiro Naconal de It
..'oo'.. .

and Information Technology Sssees

BOOKLET |1029oz CONACYT

mylls

RENIECYT - LATINDEX - Research Gate - DULCINEA - CLASE - Sudoc - HISPANA - SHERPA UNIVERSIA - E-Revistas - Google Scholar
DOI - REDIB - Mendeley - DIALNET - ROAD - ORCID

Title: Valoracion del impacto del capital intelectual en la generacion de valor en
empresas de la red Sinergia Academia-Empresa Mypymes de México, con base en el
Modelo del Navegador Skandia.

Authors: PENA-MONTES DE OCA, Adriana Isela, MACIAS-BRAMBILA, Hasem Rubén, LOPEZ-LAGUNA, Ana Bertha
Y GONZALEZ-DEL CASTILLO, Edgardo Emanuel.

Editorial label ECORFAN:  607-8695

BCIERMMI Control Number: 2019-058 Pages: ||
BCIERMMI Classification (2019): 241019-058 RNA: 03-2010-032610115700-14

ECORFAN-México, S.C. Holdings

143 — 50 Itzopan Street .
Mexico Colombia Guatemala

La Florida, Ecatepec Municipality
Mexico State, 55120 Zipcode Bolivia Cameroon Democratic

Phone: +52 | 55 6159 2296 www.ecorfan.org Spain EEHp—— Republic

Skype: ecorfan-mexico.s.c.
E-mail: contacto@ecorfan.org
Facebook: ECORFAN-México S. C.

Twitter: @EcorfanC

Ecuador Taiwan of Congo

Peru Paraguay Nicaragua



Introduccion

En la presente investigacion se analizan las capacidades en empresas
de la red Sinergia Academia-Empresa Mypymes de México, con base en
el Modelo del Navegador de Skandia, tropicalizado.

Comprende la implementacion de un sistema web integral para la
Gestion Académica y Vinculacion de la Red Tematica de Colaboracion,
sobre las empresas de |la red Sinergia Academia-Empresa MyPymes de
México, de la zona de influencia de las Universidades Tecnologicas.

Valorandose las relaciones entre pares de variables, mediante pruebas
cruzadas o de contingencia, seguido de analisis discriminante.



Metodologia

La investigacion es de tipo transversal, se busca establecer relaciones
en términos correlacionales y de causa efecto; por tanto el diseno
utilizado es no experimental, cuantitativo, transversal y correlacional.

Se uso el cuestionario: “Modelo del Navegador de Skandia”
tropicalizado y mediante de la implementacion de un sistema Web
integral para la Gestion Académica y Vinculacion para la Red Tematica
de Colaboracion, evidencia para Sinergia Academia-Empresa Mypymes
de México, de la Zona de Influencia de las Universidades Tecnologicas.



Cuestionario con 141 preguntas, consta de cinco secciones:

1) Enfoque financiero. Constituye el pasado y esta integrado por las cuentas
anuales,

I1) Enfoque de cliente. Capta la nueva realidad de relaciones empresa-cliente
eficientes y sensatas,

IIl) Enfoque de procesos. Relativo al papel de la tecnologia como
herramienta para sostener la empresay crear valor,

V) Enfoque de renovacion y desarrollo. Capta las oportunidades que definen
el futuro de la empresa,

V) Enfoque humano. Competencia de los empleados. Existen cuatro escalas:
nominal y ordinal, intervalos y escalas de proporcion, cociente o razon



* Pruebas de normalidad y homoscedasticidad

 Tabla de contingencia de doble entrada o tabla cruzada de
dos variables categoricas.

 Analisis discriminante



Resultados

Estadistica descriptiva

Parametro UTJ UTBB

Media 93.93| 89.8
Mediana 95 98
Moda 100 100
Desviacion estandar 1.2 18.8




Se probaron las relaciones entre las variables con el software

SPSS version 22
Prueba de Chi-cuadrada
Asymptoti
C sig.

Valor gl (2 caras)
Pearson's chi-square 120.654 a 84 0.005
Likelihood reason 66.906 84 0.914
Linear by linear association 0.053 1 0.817

# valid cases 44

“Cuantos empleados de su empresa estan satisfechos laboralmente y
“Cual es el indice de satisfaccion de sus clientes”  UT]



Lambda de Wilks confirma lo encontrado en la prueba Chi-cuadrada, con
un valor de significancia menor a 0.005

Lambda de | Chi-
Function test Wilks | cuadrad ] Sig

1 0.000| 370.458 20 0.000




Se probaron las relaciones entre las variables con el software

SPSS version 22
Prueba de Chi-cuadrada
Asymptotic
sig.

Valor gl (2 caras)
Pearson's chi-square 150.024 a 105 0.003
Likelihood reason 71.846 105 0.994
Linear by linear association 4.969 1 0.026

# valid cases 32

“Cuantos empleados de su empresa estan satisfechos laboralmente y
“Cual es el indice de satisfaccion de sus clientes”  UTBB



Conclusiones

Las variables del apartado Enfoque de renovacion y desarrollo,
especificamente: “Cuantos empleados de su empresa estan
satisfechos laboralmente” en relacion con la variable del
apartado Enfoque de Coeficiente de eficiencia de capital
intelectual, con el indicador, “Cual es el indice de satisfaccion
de sus clientes” son las variables con mayor asociacion para
promover la generacion de valor.
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